Welkom in het MUMC+

Mary Derix
Manager Bedrijfsvoering KIO
Hoofd Kwaliteit en Veiligheid

Erna Hofs
Programmamanager Duurzaamheid en Milieu
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Introductie

+ 30 jaar werkzaam in het Maastricht UMC+
+ Werkzaam in vakgebied Kwaliteit en Veiligheid sinds
1996 (Voeding / Transmurale Zorg / Ziekenhuisbreed)

Nu:
+ Manager Bedrijfsvoering Kwaliteit, Innovatie en

Onderzoek
+ Hoofd Kwaliteit en Veiligheid in het Maastricht UMC+

+ Al lang lid van SKL
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Introductie
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Aanleiding

ZIEL
Digitale Zorg
Subsidieloket
Zorgcontact

DEC

2007 2008| 2009 |2010| 2011 {2012|2013| 2014 {2015| 2016| 2017 | 2018 | 2019(2020|2021| 2022 | 2023 | 2024 2025

| Zenya doc 3983 ” Zenya g%en vim " Zenya 6977 | | Zenya doc/melden/check/boost/risk || Zenya 6743 |

|GJ bezoeken 6 IGJ bezoeken 9 1GJ bezoeken 10

| Klachten326 | | Klachten346 | | Kachten374 | | Klachten252 || Klachten316 || Klachten415° |

| 1726 MGV | | 2052 MGV | | 2822 MGV | | 3605 MGV I
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Introductie

i Team

© +Dir. Patiéntenzorg

.+ Dir. Bedrijfsbureau

- +3afdelingshoofden
. +Beleidsadviseur IO Manager Bedrijfsvoering KIO
| +Contraller 5

. +P&O consulent
. +Secretariaat

Innowvatie

Kwaliteit en Veiligheid Onderzoek (KEMTA)

Teams Teams Economische evaluaties
Fatiéntveiligheid Zorginnovatie Statistiek en methodologie
Odin Persoonsgerichte Zorg Uitkomsten en
Medische Gegevensverstrekking Programma Digitale Zorg preferenticonderzoek
Audits Programma Poli en Functie Kwalitatief en mixed methods
Resilience Data Expertise Community Literatuuronderzoek
Medische Technologie Zorgcontact Onderzoek Kwaliteit van Zorg
Communicatie
Datamanagement
Klachten®
Ambtelijk secr. Cliéntenraad®
FG™
71 FTE - 89 medewerkers
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Wat is het MUMC+
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at is het MUMC+

Programmabuieau
Zonginmavatie Labs Conmmunicitls
|
ROAZ/NAZ Madische Instrumentatie
en Informatie Technologhe
|
Preventie en Vitalitelt Business Finamce:
Finance & Accounting

Buireau Vastgoed &
Hulsvesting

Facilitair Beddif 1 Hersam # Zenamw C

Imvtagraal capaciets- c Chronische Deken
management

Patsenen| & Oiganisatia Centram voor Ooghesliunde Wroww, Moeder on Kind Centrum
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Faculty of Health
Medicine and
Life Sqiemces
Bertuursstaf Bestuvrssecretaris
Stafcomvent
Frogramma’s Serdcobedriiven Centra voar patiéntenzorg Exportise-senhe den

Ewalitelt, inrovatie
en Onderroak

MUME + Acadiemis
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Wat is het MUMC+

Opening Eerste geneeskunda Cprichting Rijksuni-  Opening campus Facutteiten Geneeskunceen  FHML en ez iz k-off verdere
ziekenhuls S, studenten in vemitelt Limburg Randwyck met aca- Gezondheidswatenschap- VOIMEn samen samenwerking
Annadal Magatricht demisch ziekenhuis pen worden FHML MLUMC+ UM-MUMC+
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Kwaliteit en Veiligheid in het MUMC+

Wat is kwaliteit?

Kwaliteit en
Veiligheid
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Kwaliteitsdimensies

Professionele kwaliteit ”
» Mensenwerk C
L]
Organisatorische kwaliteit
» Continuiteit .....
Relationele kwaliteit y ' u
eligheid » Samenwerking en cultuur Y™
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Professionele Kwaliteit

+ Juiste professional op de juiste plaats
+ Opleidingseisen
+ Eigenschappen hoge professionaliteit:
* Patiéntgericht
* Luisteren

* Integer .. —
Kwaliteit en . AanpaSSIngsvermogen . 7_‘\/ Vaardig

Veiligheid oa{n
MaG ik dit? Kan IK dit?
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Kwaliteit en
Veiligheid

Organisatorische Kwaliteit

+ Infrastructuur

+ Middelen en materialen

+ Procesmanagement

+ Protocollen / werkafspraken
+ Wet- en regelgeving

+ Indicatoren / metingen
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<.,.2° Relationele Kwaliteit

+ Hoe werken teams samen

+ Voorbeeldgedrag

+ Organisatiecultuur

+ Aanspreekgedrag

+ Respect onderling en naar patiénten

Kwaliteit en
Veiligheid
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Patiéntveiligheid

Het (nagenoeg) ontbreken van de (kans op) aan
de patiént toegebrachte lichamelijke en/of
psychische schade die is ontstaan door het niet
volgens de professionele standaard handelen
van hulpverleners en/of tekortkoming van het

zorgsysteem.

EN NU GAAT PRI 0NS
2'N BLMNDER UAA)
VORAGE IWEEK UMEGGEN

Kwaliteit en
Veiligheid
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Hoe kunnen fouten ontstaan?

Vilgones een oznrdeeok op een Eglnese
uvinretsiet mkaat het neit uit in wlkee
viloogdre de Itteers in een wrood saatn, het
einge wat blegnaijrk is is dat de eretse en de
ltaatse |tteer op de jiutse patals saatn.

De rset van de ltteers mgoen wllikueirg
gpletaast wdoren en je knut vrelvogens
gwoeon lzeen wat er saatt. Dit kmot odmat we
neit ekle ltteer op zcih lzeen maar het wrood

et als gheeel.

Veiligheid
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Dus:

Vinblastine
Sulfate for
Injection, USP

=)

incristine
Sulfate
Injection, USP

Faulding

3IE
Kwaliteit en 31 Eenheden...? 3 Internationale

Veiligheid
Eenheden...?
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Kwaliteitssysteem

Qualicor als inrichtingssysteem
+ Sinds 1995 geaccrediteerd / laatste audit december 2025 / hoogste niveau
behaald

IGJ als toetsende instantie

+ Indicatoren — Verbeterdoelen

+ Toezicht op weefselbanken

+ Verplichte rapportage calamiteiten
+  Regulier Toezicht

Patiéntervaringen
+  Continue meting via de PEM

Zenya kwaliteitssysteem
+  Softwarepakket voor documenten, procesbeschrijvingen, meldingen, audits,

Kwaliteit en risico’s, vragenlijsten, awareness
Veiligheid
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Huidig beleid:

Missie en
visie

Strategische
doelen

Acties vs. check
streefwaarde
indicator

Nieuwe
verbeteringen

w1
ﬁ‘vi

Koers bepalen en
vasthouden

Verbeteren

nt, systemisch

Basiscondities herstellen
(kennis en kunde en
werkafspraken)

(SCIplira

iatageareven

Plan van aanpak
en verbeterteam

.. Analyse en definitie van
Kwaliteit en verbeterpotentieel
Veiligheid

(¥ i 2
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Sturing en rapportage

Doelstelling

+ Ontwikkelingen en trends vroegtijdig signaleren

+ Onderzoek naar oorzaken positieve ontwikkelingen en daar waar we achterblijven
+ Tijdig maatregelen treffen

In dialoog bespreken

+ 4x perjaar met RvT / RvB

+ 4x per jaar met Zorgcentra

+ 2x perjaar met OR

+ 2x per jaar met Cliéntenraad

Tool
+ Uniform format door de hele organisatie

Kwaliteit en Rapportage vanuit commissies

Veiligheid + Binnen het MUMC+ zijn diverse ziekenhuisbrede commissies actief die zich
bezighouden met kwaliteit van zorg.

+ Rapportage vanuit deze commissies 1 of 2x per jaar aan Raad van Bestuur en KIO
waarbij verbeteracties worden vastgesteld.
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